
Ações Itaú em Foco 3T22

Principais indicadores e índices da nossa  
performance de janeiro a setembro de 2022  
em relação ao mesmo período do ano anterior:

Resultados no Itaú - 9M22

Resultado
Recorrente Gerencial

R$ 23,1 bilhões
17,2%9M21

Carteira
de Crédito

R$ 1,1 trilhão
15,5%9M21

ROE
Recorrente Gerencial

20,7%
1,6 p.p.9M21

Ano 19 - 3º trimestre de 2022- Nº 76

Comentários 3T22

No dia 10/11, divulgamos os resultados do  
terceiro trimestre de 2022. No vídeo abaixo, 
nosso CFO, Alexsandro Broedel, comenta o  
desempenho do banco no trimestre.

Ouça agora

InvestCast: 30
Trilha ESG: mudanças  
climáticas e economia  
de baixo carbono

Variação 12 Meses 9M22 x 9M21

Produto Bancário1

104,9 14,7%

Custo do Crédito

(22,5) 60,3%

(40,1) 5,9%

Despesas não Decorrentes de Juros

Índice de Capital Nível I

13,2%  0,3 p.p.

(1) O Produto Bancário é a soma da Margem Financeira Gerencial, das 
Receitas de Prestação de Serviços e do Resultado de Seguros, Previdência 
e Capitalização antes das Despesas de Sinistros e de Comercialização. Não 
considera o resultado da XP Inc. no 9M21.

Índice de
eficiência

41,2%
-3,2 p.p.9M21

Em R$ bilhões

Prêmios e reconhecimentos

Anuário Valor 1000

Conquistamos o prêmio de melhor empresa 
no setor Bancos na 22ª edição do anuário Valor 
1000. A premiação, que é realizada há mais de 20 
anos e envolve profissionais do Valor, da Serasa 
Experian e da Fundação Getúlio Vargas 
(FGV-EAE), estreou neste ano a categoria 
“bancos”. A avaliação é feita a partir da análise 
de informações contábeis e financeiras e 
considera diferentes aspectos dos negócios 
(receitas, despesas, margens, dívidas), a fim de 
compor o anuário.
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https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/trilha-esg-mudancas-climaticas-e-economia-de-baixo-carbono/
https://www.youtube.com/watch?v=kFK9NIsyqzQ


Aconteceu_

Crédito pessoal pelo WhatsApp

Disponibilizamos o serviço de simulação 
e contratação de empréstimo pessoal no 
WhatsApp. Para iniciar uma simulação,  
basta ter o contato do banco salvo no 
celular e iniciar uma conversa com uma 
mensagem sobre crédito pessoal.

Saiba mais

Saiba mais

Saiba mais

Saiba mais

Saiba mais
Acesse o Comunicado ao Mercado

Saiba mais

Saiba mais

Saiba mais

Saiba mais

The One

Novo cartão que oferece experiências 
singulares e benefícios inovadores para o 
público de alta renda. O lançamento, em 
parceria com a Mastercard, foi desenvolvi-
do em um processo de cocriação com nos-
sos clientes, que dividiram suas demandas 
e experiências para a concepção do cartão.

Itaú Click Digital Mastercard  

Disponibilizamos o primeiro cartão 100% 
digital para nossos clientes, que além da 
experiência totalmente digitalizada, sem 
a presença do cartão físico, tem anuidade 
grátis. A novidade faz parte de nosso movi-
mento para oferecer uma proposta de valor 
completa e moderna aos nossos clientes.

“juntos protegemos em dobro” 

Iniciamos uma campanha nos principais canais de tele-
visão para alertar a população sobre como se prevenir 
e não cair em golpes e fraudes bancárias. Ao todo são 3 
filmes, que retratam situações cotidianas sobre o tema 
e têm como objetivo educar as pessoas para que elas se 
protejam e se tornem aliadas no combate a esses crimes. 
Esta é mais uma iniciativa em que reforçamos nosso com-
promisso de estar ao lado dos clientes. 

Conta digital para  
menores de idade no iti

Liberamos a abertura de contas para 
menores de idade no iti. A solução possibi-
litará que adolescentes e crianças tenham 
mais autonomia, estimulando a gestão fi-
nanceira desde cedo, por meio de serviços 
como Pix, saque e cartão da conta.

Contrato com a Enel

Firmamos contrato com a Enel para abas-
tecer aproximadamente 80% das unidades 
do banco com energia renovável. O contra-
to de geração solar distribuída com o Itaú 
é o maior da Enel X no mundo e fomenta o 
uso de energia verde, eficiente e segura.

Captação em LF Verdes

Fizemos nova emissão de R$ 1 bilhão em 
Letras Financeiras (LF) Verdes no mer-
cado local. Os recursos serão utilizados 
para apoiar o financiamento de veículos 
elétricos, híbridos e multicombustível, 
com o objetivo de alavancar a economia 
de baixo carbono e fomentar o segmento 
de veículos de baixa emissão de gases de 
efeito estufa no Brasil.

Techfin

A TOTVS comunicou ao mercado a 
aprovação da Superintendência Geral 
do Conselho Administrativo de Defesa 
Econômica (CADE) da criação da Joint 
Venture Techfin entre a TOTVS e o Itaú 
Unibanco S.A. De acordo com a legislação 
aplicável, a decisão é definitiva desde 01 
de novembro de 2022.

AppleCare

Disponibilizamos um serviço bastante 
desejado por quem tem um iPhone no 
Brasil: o serviço AppleCare para clientes 
do programa iPhone pra Sempre.

Viaje Sempre Itaú

Nosso novo programa de assinatura de 
viagens em parceria com a CVC, tem 
como objetivo ajudar nossos clientes 
a se planejarem financeiramente para 
viajar em seus momentos de lazer sem 
comprometer o orçamento ou estourar o 
limite do cartão de crédito.

golpes com cartões 

Golpe do delivery e outros

golpes com falsos  
funcionários 

Golpe da falsa central e outros

golpes na internet 

Golpes no WhatsApp e outros

roubo de celular 

Teve o seu celular roubado?  
Saiba como proteger os seus 
dados !
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https://www.itau.com.br/seguranca
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-personnalite-lanca-o-the-one-novo-cartao-oferece-experiencias-singulares-e-beneficios-inovadores-para-o-publico-de-alta-renda/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/iti-itau-lanca-conta-digital-para-menores-de-idade/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/3344/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-unibanco-capta-r-1-bilhao-em-letras-financeiras-verdes-com-clientes-e-ifc/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/d3be5d49-62e7-4def-a3e1-ab25ff09f153/3644df64-e031-664e-2415-ed010eee70c2?origin=1
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-unibanco-disponibiliza-credito-pessoal-pelo-whatsapp/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-unibanco-lanca-primeiro-cartao-100-digital-para-seus-clientes/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-unibanco-traz-applecare-ao-brasil-para-seus-clientes/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/viaje-sempre-itau-novo-programa-de-assinatura-quer-ajudar-clientes-a-realizar-o-sonho-de-viajar-mais/


Nossas ações

Nossas ações possuem alta liquidez e atualmente 45% do volume médio diário negociado ocorre na B3 e 
55% na NYSE. Cabe ressaltar que no 9M22 nossas ações ordinárias e preferenciais foram negociadas em 
100% dos pregões.

Consenso de mercado (ITUB4) - 30/09/22

Vender 01  Manter 05  Comprar 14

CV

Valor patrimonial por ação (R$) – Em 30/09/22

16,04 12,6%

0,55 21,8%

Dividendos e JCP líquidos por ação (R$) 

Volume médio diário
negociado das ações1 (R$ milhões)

912 -7,6%

9M22

1.129

2.041

B3

NYSE

Programa de Recompra de Ações

Foi aprovado pelo Conselho de Administração em 
25/08, o programa de recompra de ações, que 
passou a vigorar a partir desta data, autorizando a 
aquisição de até 75.000.000 de ações preferenciais 
de emissão própria, sem redução do valor do capi-
tal social, de acordo com a legislação e a regulação 
da CVM. As aquisições, se efetuadas, ocorrerão em 
bolsa de valores, no período de 25 de agosto a 24 
de fevereiro de 2024, a valor de mercado, e serão 
intermediadas pela Itaú Corretora de Valores S.A.

Acesse o Fato Relevante

17.273 -5,8%

ITUB4+ITUB - Ações preferenciais
Quantidade de Negócios (em mil)

2,25 17,4%

Lucro Líquido por Ação  (R$)

274,2 -3,2%

Valor de Mercado2  (R$ Bilhões)

Variação 12 Meses 9M22 x 9M21

Variação 12 Meses 9M22 x 9M21

(1) Volume financeiro negociado no período dividido pelo número de dias de negociação com ações do Itaú Unibanco.
(2) Quantidade total de ações em circulação (ON e PN) multiplicada pela cotação média da ação preferencial no último dia de negociação do 
período. O valor de mercado do 9M21 não leva em consideração o impacto da cisão do investimento na XP Inc. ocorrida em outubro de 2021.

Itaú Day!

Realizamos a segunda edição do 
Itaú Day, evento 100% digital, cujo 
objetivo foi atualizar o mercado 
sobre estratégias e iniciativas do 
banco com visão a longo prazo tendo 
como principal norte a centralidade 
no cliente. A conversa entre os copresidentes do 
conselho de administração e os painéis com todos os 
membros do comitê executivo estão disponíveis na 
íntegra no site de RI. 

Saiba mais

Emissão de Letras Financeiras

Acesse o Comunicado ao Mercado

Comunicamos a emissão de Letras Financeiras no mon-
tante total de R$ 1 bilhão, em negociações com investi-
dores profissionais durante o mês de setembro. As Le-
tras Financeiras são perpétuas com opção de recompra 
a partir de 2027, sujeito à prévia autorização do Banco 
Central do Brasil. As emissões em questão têm como 
objetivo otimizar a estrutura de capital da Companhia 
frente ao crescimento de seus ativos e não se destinam 
ao refinanciamento de outras dívidas perpétuas.
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https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/6c1ebcc6-e235-9c46-a671-079b29ffe8e2?origin=1
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/itau-day-2022/
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/c1b7203d-4e96-8fb9-4e44-ce09095f70ee?origin=1


Comunicação_

Mantenha seu cadastro atualizado: Para ter 
acesso aos documentos emitidos pelo Itaú e  
receber dividendos corretamente é importante
e necessário que o acionista tenha seus dados
cadastrais (endereço residencial e eletrônico, bem
como seus contatos telefônicos e dados bancários)
sempre atualizados na corretora na qual detenha
as nossas ações e/ ou na escrituração do banco.
Para consultar se os seus dados estão atualizados,
contate sua corretora ou a nossa Central de  
Atendimento.

Atendimento aos acionistas  
Itaú Unibanco Holding S.A. 

(dias úteis, das 9h às 18h)
3003 9285 – Capitais e regiões metropolitanas   
0800 720 9285 – Demais localidades 

Conteúdo e coordenação: 
Relações com Investidores do Itaú Unibanco
Diagramação: Innova – All Around the Brand

Agende uma reunião com o time de RI

Você sabia que é possível 
agendar um bate-papo com 
o nosso time de Relações 
com Investidores?

Atendimento RI 

Relações com Investidores –
Pessoa Física e  Institucional:
ri@itau-unibanco.com.br
+55 (11) 2794-3547

Atendimento via WhatsApp

Agora é possível entrar em contato com o 
nosso time de Relações com Investidores 
e navegar em um menu interativo direto 
do WhatsApp. Para isso, basta enviar uma 
mensagem para o número: +55 (11) 2794-3547.

Agende

Como exemplo, um acionista que comprou R$ 100 em ações em 01/10/2012 e reinvestiu os dividendos 
referentes a essas ações, teria ao final de setembro de 2022 o montante de R$ 398.

Evolução de R$ 100 investidos em ações preferenciais (ITUB4) no decorrer de 10 anos (01/10/2012 até 
30/09/2022), comparando o preço da nossa ação preferencial (ITUB4), com e sem reinvestimento de 
dividendos, com o desempenho do Ibovespa, CDI e dólar.

out-12 set-13 set-14 set-15 set-16 set-17 set-18 set-19 set-20 set-21 set-22

ITUB4 ajustado por dividendos ITUB4 sem ajuste por dividendos CDI Ibovespa Dólar

100

193
226

398

266
252
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mailto:ri%40itau-unibanco.com.br%20?subject=
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/servicos-ao-investidor/fale-com-o-ri/#tab-form



