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Sobre o Relatório

Com o objetivo de promover transparência para o mercado de finanças sustentáveis, publicamos anualmente 
nosso Relatório de Alocação de Captações Sustentáveis, que demonstra o direcionamento do uso de recurso das 
operações financeiras, detalhando a alocação dos recursos sustentáveis captados pela Itaú Unibanco Holding S.A. 
(“Itaú”) e suas afiliadas e subsidiárias no período.

Esta terceira edição do relatório é baseada em nosso Framework de Finanças Sustentáveis, publicado em 2021. 
Desde o lançamento do Framework, emitimos títulos verdes, sociais e sustentáveis para financiar projetos de 
contribuição social, ambiental e climática positiva. Em 2023, foram realizadas novas operações com este propósito 
e atualmente as captações somam R$ 5,4 bilhões1.

Alinhado ao 4º pilar das Diretrizes para Títulos Sustentáveis estabelecidas pela International Capital Markets 
Association (ICMA)2 , este relatório reforça nosso compromisso com a transparência nas comunicações, divulgando 
a alocação dos recursos captados e os principais indicadores associados aos investimentos realizados.

No final deste relatório você encontrará: 

1.	 A avaliação do auditor independente sobre as operações em que foram alocados os recursos, conforme descrito 
em nosso Framework de Finanças Sustentáveis;

2.	 A revisão quanto ao alinhamento dos investimentos descritos na seção Alocação de Recursos e o “Use of 
Proceeds” presente em nosso Framework de Finanças Sustentáveis3.

1 Volume considera conversão das dívidas em USD considerando taxa de câmbio de R$ 4,8413 em 31/12/23.

2 Disponível em: https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2022-updates/Green-Bond-Principles-June-2022-060623.pdf

3 Opinião da segunda parte (SPO) disponível em: https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/611c4f76-ad2c-4e59-922bd7a9e1e924c4

https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/eeed2822-9900-4f42-a7be-0f9d4714f404?o
https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2022-updates/Green-Bond-Principles-June-2022-060623.pdf
https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2022-updates/Green-Bond-Principles-June-2022-060623.pdf
https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2022-updates/Green-Bond-Principles-June-2022-060623.pdf
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/611c4f76-ad2c-4e59-922bd7a9e1e924c4
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Estratégia ESG

Nossa trajetória de mais de duas décadas na agenda de sustentabilidade e a integração 
de práticas ESG em nossos negócios e operações no mercado brasileiro demonstram 
nossa solidez na agenda. Em 2019, lançamos nossos Compromissos de Impacto Positivo, 
metas públicas e transversais ao nosso negócio que são revisadas periodicamente para 
assegurar nossa aderência às demandas da sociedade e mensurar o avanço dos nossos 
esforços de contribuição positiva.

Os Compromissos de Impacto Positivo são alinhados a objetivos de preservação 
ambiental, financiamento da transição para uma economia de baixo carbono e 
desenvolvimento socioeconômico. Como exemplo das metas assumidas, publicamos 
o compromisso de financiamento em setores de impacto positivo com a meta de 
destinar R$ 400 bilhões até 2025 para iniciativas que promovam o desenvolvimento 
da sociedade. Esse valor está sendo alcançado considerando 3 principais frentes de 
negócios:

1.	 Concessão de crédito para setores de impacto positivo na sociedade e meio 
ambiente.

2.	 Estruturação de operações de mercado de capitais e bilaterais com selo ESG para 
nossos clientes, como debêntures verdes.

3.	 Produtos ESG para nossos clientes de varejo, como financiamento de automóveis 
elétricos e híbridos, painéis solares, microcrédito e financiamento para mulheres 
empreendedoras.

Os projetos apresentados neste relatório contribuem para a evolução da nossa 
estratégia de finanças sustentáveis e demonstram a aplicação dos recursos obtidos por 
meio das captações realizadas pelo banco.

https://www.itau.com.br/sustentabilidade/estrategia-esg/
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Framework de Finanças Sustentáveis

Em 2021, publicamos o nosso Framework de Finanças Sustentáveis, documento que 
estabelece as diretrizes para emissões proprietárias do Itaú Unibanco de bonds ou loans 
com Use of Proceeds social, ambiental e climático (verde, social, azul ou sustentável), 
determinando quais financiamentos a projetos serão elegíveis para lastrear as captações 
sustentáveis com parâmetros mínimos necessários que forneçam segurança técnica aos 
investidores. A estrutura do documento foi elaborada com base nos Princípios de Títulos 
Verdes4, Princípios de Títulos Sociais5 e Diretrizes para Títulos Sustentáveis6 publicados 
pela International Capital Markets Association (ICMA) em 2021. São eles: destinação dos 
recursos, processo de seleção e avaliação, gerenciamento dos recursos e apresentação 
de relatório. A estrutura também obteve um parecer de segunda opinião, emitido por 
uma consultoria independente especializada.

Recentemente atualizamos o nosso Framework de Finanças Sustentáveis7. Este relatório 
seguiu as diretrizes do Framework de 2021, mas também está alinhado aos critérios da 
nova versão de 2024.

4 Disponível em: https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2022-updates/Green-Bond-Principles-
June-2022-060623.pdf

5 Disponível em: https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2023-updates/Social-Bond-Principles-SBP-
June-2023-220623.pdf

6 Disponível em: https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2021-updates/Sustainability-Bond-Guidelines-
June-2021-140621.pdf

7 Disponível em: 120424Framework_Finanças_Sustentáveis_EN copiar (itau.com.br)

Clique aqui para acessar 
o framework de 2021

https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2022-updates/Green-Bond-Principles-June-2022-060623.pdf
https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2022-updates/Green-Bond-Principles-June-2022-060623.pdf
https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2023-updates/Social-Bond-Principles-SBP-June-2023-220623.pdf
https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2021-updates/Sustainability-Bond-Guidelines-June-2021-140621.pdf
https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2022-updates/Green-Bond-Principles-June-2022-060623.pdf
https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2022-updates/Green-Bond-Principles-June-2022-060623.pdf
https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2023-updates/Social-Bond-Principles-SBP-June-2023-220623.pdf
https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2023-updates/Social-Bond-Principles-SBP-June-2023-220623.pdf
https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2021-updates/Sustainability-Bond-Guidelines-June-2021-140621.pdf
https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2021-updates/Sustainability-Bond-Guidelines-June-2021-140621.pdf
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/deff5545-51d1-f00f-990a-c69f0b36749b?origin=2
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/eeed2822-9900-4f42-a7be-0f9d4714f404?o
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Captação de Recursos

Instrumentos de captação emitidos 
com base em nosso Framework de 
Finanças Sustentáveis

Abaixo estão listadas as operações de 
captação realizadas pelo Itaú, afiliadas e 
subsidiárias.

Captações Sustentáveis

Captação
Ano de 

emissão
Moeda de 
emissão

Volume BRL Volume USD8 Alocação

Sustainable Bond 2021 USD R$ 2.420.650.000,00 $ 500.000.000,00 
20% para projetos verdes e 80% 
para sociais

Sustainable Loan 2022 USD R$ 390.613.502,42 $ 80.683.597,88 
19% para projetos verdes e 81% 
para sociais

CDB ESG 2023 BRL R$ 161.305.370,00 $ 33.318.606,57 
19% para projetos verdes e 81% 
para sociais

Captações Sustentáveis

Captação
Ano de 

emissão
Moeda de 
emissão

Volume BRL Volume USD8 Alocação

LF Social IFC (Gender) 2022 BRL R$ 1.064.050.000,00 $  219.786.007,89 100% para projetos sociais
LF Social Investidores 
(Gender)

2023 BRL R$ 1.065.000.000,00 $ 219.982.236,18 100% para projetos sociais

Total de captações

Captação Volume BRL Volume USD8

Total R$ 5.404.200.122,42 $1.116.270.448,52

Captações Verdes

Captação
Ano de 

emissão
Moeda de 
emissão

Volume BRL Volume USD8 Alocação

Private Placement 
Green

2022 USD R$ 302.581.250,00  $ 62.500.000,00 100% para projetos verdes

8 A taxa de câmbio USD/BRL em 31 de dezembro de 2023 era de R$ 4,8413.
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Alocação de Recursos

Os recursos descritos nas tabelas anteriores foram 
alocados em operações desembolsadas de 1º de janeiro 
de 2021 até 31 de dezembro de 2023. Os recursos 
foram totalmente alocados em investimentos verdes 
e/ou sociais elegíveis e representam alocação total na 
destinação dos recursos. As tabelas a seguir apresentam 
uma breve descrição de cada investimento e seus 
principais indicadores de desempenho.

Critério de elegibilidade Operações Valor Alocado BRL Valor Alocado USD9 
Valor alocado 

por critério (%)

a.1) Energia renovável – energia solar 2 R$ 445.614.074,03 $92.044.300,92 8,25%

a.2) Energia renovável - linhas de 
transmissão e redes de distribuição de 
energia com o objetivo de aumentar a 
energia renovável de fontes eólica, solar 
ou hidrelétrica

2 R$ 444.639.719,51 $91.843.042,06 8,23%

h.1) Financiamento inclusivo – micro e 
pequenas empresas

18367 R$ 1.799.298.788,04 $371.656.122,95 33,29%

h.2.a) Financiamento inclusivo – 
micro, pequenas e médias empresas 
pertencentes a mulheres

9633 R$ 2.414.262.424,41 $498.680.607,36 44,67%

h.2.b) Financiamento inclusivo – 
micro, pequenas e médias empresas 
localizadas no Norte e Nordeste do 
Brasil

1323 R$ 300.385.116,43 $62.046.375,24 5,56%

TOTAL 29327 R$ 5.404.200.122,42 $1.116.270.448,52 100,00%

9 A taxa de câmbio USD/BRL em 31 de dezembro de 2023 era de R$ 4,8413.
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Indicadores de Elegibilidade Verde 

A tabela abaixo descreve os Projetos Verdes e seus respectivos indicadores de impacto em que houve alocação de valores captados em operações verdes ou sustentáveis. As métricas 
de impacto  apresentadas são baseadas no Manual da ICMA - Estrutura Harmonizada para Relatórios de Impacto de junho de 202310. Todas as métricas de impacto apresentadas são 
baseadas em dados reais ou dados estimados.

10 Disponível em: https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2023-updates/Handbook-Harmonised-framework-for-impact-reporting-June-2023-220623.pdf         11  A taxa de câmbio USD/BRL em 31 de dezembro de 2023 era de R$ 4,8413.

Projeto Elegibilidade Início Fim Impacto do projeto Valor alocado USD11 Impacto proporcional

1 a.1) Energia renovável – energia solar 28/04/2021 15/06/2030
Instalação de usinas de geração de energia solar fotovoltaica em 
municípios de Minas Gerais, totalizando 90,4 MW de capacidade instalada 
e geração de 209.584,56 MWh.

$ 62.389.258,91
46, 67 MW de capacidade 
instalada  e geração de 
108.200,35 MWh.

2 a.1) Energia renovável – energia solar 15/03/2021 15/03/2030

Instalação de 49 usinas de geração de energia solar fotovoltaica no Brasil. 
•	 Capacidade instalada estimada: 47,75 MWp. 
•	 Energia estimada gerada por ano: 69,8 GWh. 
•	 Emissões estimadas de GEE vitadas por ano: 5 mil tCO2e.

$ 29.655.042,01

46,08 MWp de capacidade  
instalada; 67,2 GWh/ano de 
energia gerada; e 4,8 mil tCO2e  
evitadas.

3

a.2) Energia renovável - linhas de 
transmissão e redes de distribuição com o 
objetivo de aumentar a energia renovável de 
fontes eólica, solar ou hidrelétrica

10/02/2021 15/07/2044

Instalação de: 
•	 169 km de linhas de transmissão e uma subestação com 800 MVA de 

capacidade instalada no estado do Rio Grande do Sul. 
•	 37 km de linhas de transmissão eampliação de duas subestações nos 

estados de São Paulo e Mato Grosso do Sul. 
•	 173 km de linhas de transmissão e quatro subestações com 1.600 MVA 

de capacidade instalada combinada no estado de Minas Gerais.

$ 82.548.017,99

Instalação de 225km de linhas 
de transmissão e 1.426 MVA de 
capacidade de transformação 
energética

4

a.2) Energia renovável - linhas de 
transmissão e redes de distribuição com o 
objetivo de aumentar a energia renovável de 
fontes eólica, solar ou hidrelétrica

21/07/2022 15/07/2029

•	 Melhorias na qualidade do sistema de distribuição e investimentos em 
smart grids;

•	 Ampliação da distribuição de energia de fontes de baixo carbono;
•	 840 quilômetros de linhas de distribuição construídas;
•	 5 subestações construídas;
•	 5.780.000 pessoas atendidas.

$ 9.295.024,06

45 quilômetros de linhas de 
distribuição construídas e 
313.107 pessoas atendidas com 
os projetos de melhoria na rede 
de distribuição elétrica.

Total $ 183.887.342,97

Porcentagem das captações verdes alocadas 100%

Contribuição do Itaú

https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2023-updates/Handbook-Harmonised-framework-for-impact-reporting-June-2023-220623.pdf 
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A tabela abaixo descreve os Projetos Sociais e seus 
respectivos indicadores de impacto em que houve 
alocação de valores captados em operações sociais ou 
sustentáveis. As métricas de impacto apresentadas são 
baseadas no Manual da ICMA - Estrutura Harmonizada 
para Relatórios de Impacto de junho de 202314. Todas 
as métricas de impacto apresentadas são baseadas em 
dados reais ou dados estimados.

Para os indicadores sociais foram consideradas 
as informações de todas as 29323 operações de 
financiamento social, resultando no valor e prazo médio 
indicados.

As operações de financiamento de pequenas e médias 
empresas localizadas nas regiões Norte e Nordeste do 
Brasil somaram 1323 transações. Deste total, 54% das 
operações foram realizadas com empresas pertencentes 
a mulheres, destacando o compromisso do Itaú com o 
desenvolvimento regional e equidade de gênero.

Elegibilidade Operações Beneficiários
USD Valor 
alocado12

Valor médio 
das operações12

Prazo médio 
das operações 

(anos)13

h.1) Financiamento Inclusivo – 
Micro e Pequenas Empresas

18367 15919 $ 371.656.122,95 $ 20.234,99 2,99

h.2.a) Financiamento Inclusivo 
– MPMEs pertencentes a 
mulheres

9633 8269 $ 498.680.607,36 $ 51.767,94 3,42

h.2.b) Financiamento Inclusivo 
– MPMEs localizadas no Norte 
e Nordeste do Brasil

1323 813 $ 62.046.375,24 $ 46.898,24 4,46

TOTAL 29323 25001 $ 932.383.105,55

Porcentagem das captações sociais alocadas 100%

12 A taxa de câmbio USD/BRL em 31 de dezembro de 2023 era de R$ 4,8413.

13  Os recursos foram alocados em operações realizadas entre 1º de janeiro de 2021 até 30 de dezembro de 2023.

14  https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2023-updates/Harmonised-framework-for-impact-reporting-for-social-bonds-June-2023-220623.pdf

Contribuição do Itaú

Indicadores de Elegibilidade Social

https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2023-updates/Harmonised-framework-for-impact-reporting-for-social-bonds-June-2023-220623.pdf
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Exemplo de 
Financiamento Verde

Os critérios de elegibilidade verde estão 
relacionados a energias renováveis, 
eficiência energética, transporte 
limpo, gestão sustentável de água e 
águas residuais, prevenção e controle 
da poluição, gestão ambientalmente 
sustentável dos recursos naturais vivos e 
do uso da terra, edifícios verdes. Abaixo 
um exemplo de projeto financiado 
a partir da alocação dos recursos 

captados.

Neoenergia S.A.

A Neoenergia é uma empresa 
do setor elétrico que atua com 
geração, transmissão, distribuição e 
comercialização de energia elétrica. 
Subsidiária do grupo espanhol Iberdrola, 
iniciou sua operação no Brasil em 
1997. Possui capacidade instalada de 
geração de 4,4 GW de energia. Deste 
valor, 88% provêm de fontes renováveis 
que estão sob gestão da empresa: 44 
parques eólicos, 2 parques solares e 5 
usinas hidrelétricas. A energia renovável 
gerada é distribuída a partir dos 2438 
quilômetros de linhas de transmissão, 
13 subestações e 725.364 quilômetros 
de linhas de distribuição da empresa. 
O conjunto de ativos de geração, 
transmissão e distribuição permitem à 
Neoenergia atender mais de 37 milhões 
de brasileiros em 18 estados do país.

Em 2023 os investimentos da Neoenergia 
totalizaram BRL 8,9 bilhões e foram 
concentrados em redes de transmissão 
e distribuição, energia renovável e novas 
soluções energéticas. 

A 11ª emissão de debêntures de Neoenergia Elektro coordenada pelo Itaú foi 
destinada para parte dos investimentos realizados do Plano de Desenvolvimento 
da Distribuição (PDD) de 2023 da distribuidora, dentre outras captações. Os 
investimentos no PDD promoveram a construção de aproximadamente 840km 
de linhas de distribuição (total 120.232 Km); cinco Subestações (total 200), 
atendimento a 5,78 MM pessoas (total da Concessão a Elektro) e 77% % de compra 
de energia renovável. A intensidade de emissões de gases de efeito estufa (GEE) da 
energia adquirida (gCO2/kwh) em 2023 foi de 0,385 tCO2/MWh.
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Exemplos de Financiamentos Sociais

Os critérios de elegibilidade social estão relacionados a promoção do acesso a serviços 
essenciais como saúde, educação, instalações desportivas e patrocínios desportivos, 
inclusão social, programas de inclusão da população idosa, equipamentos culturais 
(por exemplo, museu, cinema, teatro e outros).  Além de investimentos que visam 
o desenvolvimento e a inclusão social relacionados com a conservação ou criação 
de emprego, revitalização de zonas economicamente vulneráveis, inclusão de 
grupos minoritários, inclusão de grupos com falta de acesso a serviços financeiros e 
oportunidades econômicas.

Os investimentos elegíveis nestes critérios são relacionados a:  microempresas ou  
micro, pequenas e médias empresas que cumpram adicionalmente pelo menos um dos 
seguintes requisitos: 

•	 Sejam empresas lideradas por mulheres;

•	 Localizados principalmente nas regiões Norte e Nordeste do Brasil, ou em municípios, 
ou estados com índice de desenvolvimento humano (IDH) inferior ao total da média do 
IDH do Brasil.
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Eppolix

A Eppolix é uma empresa especializada 
em coleta, transporte, tratamento 
e destinação final de Resíduos de 
Serviços de Saúde (RSS), tendo como 
missão contribuir com a saúde pública e 
preservação do meio ambiente. Em 2022 
a empresa foi instalada no município 
de Santana de Parnaíba, estado de 
São Paulo, com capacidade diária de 
tratamento de 30 toneladas de resíduos.

O objetivo do tratamento é promover a 
descaracterização e esterilização dos 
resíduos da área da saúde, eliminando o 
risco de contaminação e possibilitando 
seu descarte em aterro sanitário comum. 
O processo de tratamento da Eppolix 
não gera poluentes e conta com um 
sistema de reaproveitamento da água 
de resfriamento utilizada, permitindo 
reutilizar 100% para a manutenção das 
instalações. A empresa também possui 
um corpo técnico dedicado à análise 

dos gases residuais e efluentes e realiza 
monitoramento periódico do solo, lençol 
freático e recursos subterrâneos da 
região. Atualmente, a empresa possui 65 
colaboradores diretos.

Está em andamento a instalação de uma 
nova planta em Araçariguama, interior 
de São Paulo. Nesta nova planta está 
prevista a incorporação de tecnologia de 
destruição ao processo de tratamento 

de resíduos, não demandando o 
direcionamento final para aterros. Nessa 
nova indústria, a empresa conta com 
recursos próprios e o apoio do 
banco Itaú.

Para além dos benefícios 
socioambientais do seu processo 
produtivo, a Eppolix também realiza 
ações de investimento social privado e 
voluntariado. Em Santana de Parnaíba, 

a empresa contribui para o Fundo 
Social do município e contribui com o 
projeto de atendimento a crianças em 
contraturno escolar da entidade sem 
fins lucrativos Alquimia. O projeto ocorre 
em parceria com o GRAAC e atende 120 
crianças com idades entre 03 e 12 anos 
com alimentação, atividades recreativas, 
reforço escolar e outras atividades.

A seguir exemplos de financiamento inclusivo para pequenas e médias empresas elegíveis ao Framework:
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MC Flanelas

A MC Flanelas é uma empresa de produção e comercialização de artigos têxteis. 
Iniciou suas atividades em 1996 na cidade de Itaporanga, estado da Paraíba. Marcone 
Costa, fundador e proprietário da empresa, começou a produção em sua residência 
junto com a esposa e alguns funcionários. Em 2001 conseguiu alugar um espaço 
maior e aumentou a escala de produção e os artigos ofertados, produzindo além de 
flanelas, coadores de café e derivados. Após um ano da mudança, a empresa conseguiu 
faturamento suficiente para comprar um galpão próprio de 1.700 m². Atualmente a 
empresa possui um extenso catálogo de produtos ofertados, 100 colaboradores diretos 
e representantes de vendas em todo o território brasileiro.

A MC Flanelas busca ser reconhecida pela qualidade dos seus produtos, agilidade e 
transparência na gestão. A empresa possui os objetivos de expandir sua atuação nos 
estados do Brasil e alcançar mercados internacionais.

“

”

Nossa cidade possui uma linda história de 159 anos, possuindo 24 mil 
habitantes, e nos orgulhamos em fazer parte dela, além da geração de mais 
de 100 empregos locais, apoiamos sempre projetos sociais e em nossas redes 
sociais incentivamos e impulsionamos campanhas de conscientização da 
população!

Marcone Costa – proprietário MC Flanelas

Itaporanga, 1º de abril de 2024.
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Itaú Unibanco Holding S.A. 
Relatório de asseguração limitada dos  
auditores independentes sobre a Afirmação da 
Administração do Itaú Unibanco Holding S.A. 
quanto à alocação do montante total captado  
por meio de Captações Sustentáveis emitidas  
no período de 1o de janeiro de 2021 a  
31 de dezembro de 2023 e alocadas a projetos 
em 31 de dezembro de 2023 

Disclaimer - Este relatório destina-se apenas a estar disponível ao Itaú Unibanco Holding S.A. ("Itaú Unibanco") e 
aqueles que acessarem o website de Relações com Investidores do Itaú Unibanco e concordarem com termos e 
condições disponíveis no website do Itaú Unibanco ao tentar acessar o relatório. Esse relatório é fornecido para sua 
referência interna apenas e não com propósitos comerciais. Esse relatório não poderá ser utilizado ou referenciado de 
nenhuma maneira sem o consentimento do Itaú Unibanco. Se você está em posse desse relatório e não concordou 
com os termos e condições, você deve destruí-lo. 

Fornecendo este relatório e fazendo-o disponível ao público, nem o Itaú Unibanco ou a PricewaterhouseCoopers 
Auditores Independentes Ltda. ("PwCAI"), assumem qualquer obrigação ou responsabilidades perante quaisquer 
terceiros. Esse relatório não deve criar qualquer contrato com terceiros ou criar direitos de terceiros para executar 
qualquer disposição desse relatório (direta ou indiretamente, contratual ou de outra forma) contra o Itaú Unibanco 
ou a PwCAI. Nada nesse relatório constituirá uma representação para fins legais. 

Para evitar dúvidas, nem o Itaú Unibanco, nem a PwCAI, aceitam qualquer obrigação ou responsabilidade para com o 
destinatário ou qualquer outra parte em cujas mãos este relatório possa estar. Não permitimos a cópia ou 
encaminhamento deste relatório, ou qualquer parte dele, para quaisquer outras partes. 

A manutenção e a integridade do website do Itaú Unibanco são de responsabilidade da administração do Itaú 
Unibanco. O trabalho de asseguração limitada conduzido pela PwCAI não inclui quaisquer assuntos relacionados ao 
website do Itaú Unibanco, sendo assim, a PwCAI não aceita responsabilidade por quaisquer diferenças entre o 
relatório de asseguração limitada que foi emitido e a informação apresentada no website. 
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Relatório de asseguração limitada dos  
auditores independentes sobre a afirmação da 
administração do Itaú Unibanco Holding S.A.  
quanto à alocação do montante total captado  
por meio de Captações Sustentáveis emitidos  
no período de 1o de janeiro de 2021 a  
31 de dezembro de 2023 e alocadas a projetos  
em 31 de dezembro de 2023 

Aos Administradores 
Itaú Unibanco Holding S.A. 
São Paulo - SP 

Alcance 

Fomos contratados para emitir um relatório de asseguração limitada sobre a Afirmação da 
Administração (Anexo I) do Itaú Unibanco Holding S.A. ("Itaú Unibanco") quanto à alocação do 
montante total captado pelo Itaú Unibanco por meio de Captações Sustentáveis, emitidas no período 
de 1o de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2023 e que foram alocadas a projetos em 31 de dezembro 
de 2023 ("Afirmação"). O montante total captado por meio de Captações Sustentáveis deve ser aplicado 
exclusivamente para financiar ou refinanciar projetos verdes, projetos sociais ou uma combinação 
deles por meio de concessão de operações de crédito, conforme estabelecido no documento "ITAÚ 
UNIBANCO HOLDING S.A. Sustainability Finance Framework", datado de 8 de janeiro de 2021, 
(doravante, "Sustainability Finance Framework" ou "Framework"), descrito no Anexo II deste 
relatório ("Critérios"). 

Responsabilidade da Administração 

A Administração do Itaú Unibanco ("Administração") é responsável pela Afirmação, resumida no 
Anexo I, de acordo com os critérios de elegibilidade descritos no Anexo II deste relatório. Esta 
responsabilidade inclui a manutenção da estrutura operacional e dos controles necessários para 
garantir que a informação incluída no "Relatório Anual de Alocação das Captações Sustentáveis" 
("Annual Report on Sustainable Funding Allocation") do Itaú Unibanco esteja livre de qualquer 
distorção relevante por fraude ou erro. A Administração do Itaú Unibanco é ainda responsável por 
definir, implementar, adaptar e manter os sistemas de gestão a partir dos quais se obtém a informação 
necessária à elaboração da referida Afirmação, assim como revisar e atualizar o Framework. 

Nossa independência e controle de qualidade 

Cumprimos com a independência e outros requerimentos de ética das Normas Brasileiras de 
Contabilidade ("NBC"), NBC PG 100 e 200 e NBC PA 291, que são fundamentados nos princípios de 
integridade, objetividade e competência profissional e que, também, consideram o sigilo e o 
comportamento dos profissionais. 
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Aplicamos os padrões internacionais de controle de qualidade estabelecidos na NBC PA 01 e, dessa 
forma, mantemos apropriado sistema de controle de qualidade que inclui políticas e procedimentos 
relacionados ao cumprimento dos requerimentos de ética, padrões profissionais, exigências legais e 
requerimentos regulatórios. 

Responsabilidade dos auditores independentes 

Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusão sobre se nada veio ao nosso conhecimento que 
nos leve a acreditar que a Afirmação da Administração quanto à alocação do montante total captado 
por meio de Captações Sustentáveis emitidas entre 1o de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2023 e 
alocadas pelo Itaú Unibanco a projetos para financiar ou refinanciar projetos verdes, projetos sociais 
ou uma combinação deles na forma de concessão de operações de crédito, em 31 de dezembro de 2023, 
não esteja adequada conforme os critérios estabelecidos no Anexo II deste relatório, os quais foram 
selecionados para permitir o atendimento pelo Itaú Unibanco a determinadas exigências das 
seções 3.1, 3.2 e 3.4 do Framework, datado de 8 de janeiro de 2021, cujo link está no Anexo II 
deste relatório. 

Conduzimos nosso trabalho de asseguração limitada de acordo com a Norma Brasileira de 
Contabilidade (NBC) TO 3000 - "Trabalhos de Asseguração Diferente de Auditoria e Revisão" emitida 
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que é equivalente à norma internacional ISAE 3000 - 
Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitida pelo 
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem que o 
trabalho seja planejado e executado para obter asseguração limitada de que a Afirmação da 
Administração do Itaú Unibanco esteja adequada para permitir o atendimento dos critérios das 
seções 3.1, 3.2 e 3.4 do Framework, datado de 8 de janeiro de 2021 e inseridos no Anexo II 
deste relatório. 

Em um trabalho de asseguração limitada a obtenção de evidências é mais limitada do que em um 
trabalho de asseguração razoável. Portanto, obtém-se um nível de asseguração menor do que seria 
obtido em um trabalho de asseguração razoável. 

Os procedimentos selecionados, resumidos no Anexo III deste relatório, dependem do julgamento do 
auditor independente, incluindo a avaliação dos riscos de que a estrutura operacional, que inclui 
políticas, procedimentos e/ou controles estabelecidos pelo Itaú Unibanco para permitir a referida 
Afirmação da Administração e a alocação do montante total captado por meio de Captações 
Sustentáveis não esteja adequada, conforme os critérios apresentados no Anexo II deste relatório. 

Nossos procedimentos não incluíram testes de eficácia operacional dos controles e, consequentemente, 
não expressamos uma conclusão sobre este aspecto. 

Nosso trabalho compreendeu as seguintes etapas: (a) o planejamento dos trabalhos; (b) a obtenção de 
entendimento sobre a estrutura operacional estabelecida pelo Itaú Unibanco para o atendimento das 
seções 3.1, 3.2 e 3.4 do Framework, datado de 8 de janeiro de 2021, incluindo as políticas e 
procedimentos para atendimento aos aspectos descritos no Anexo II; consequentemente, permitir a 
referida Afirmação da Administração descrita no Anexo I deste relatório e (c) a execução dos trabalhos 
de acordo com os procedimentos destacados no Anexo III deste relatório. 

Acreditamos que as evidências obtidas são suficientes e adequadas para constituir a base de 
nossa conclusão. 
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Limitações inerentes 

Nosso trabalho de asseguração limitada considerou a estrutura operacional do Itaú Unibanco 
necessária para a alocação e referida Afirmação da Administração quanto ao montante total captado 
por meio de Captações Sustentáveis emitidas no período entre 1o de janeiro de 2021 e 31 de dezembro 
de 2023 e alocadas a projetos em 31 de dezembro de 2023, de acordo com os critérios estabelecidos no 
Anexo II deste relatório, os quais foram selecionados para atender determinadas exigências do 
Framework e não abrangeu outros aspectos técnicos e qualitativos da estrutura operacional do Itaú 
Unibanco relacionados à alocação do montante total captado por meio das Captações 
Sustentáveis emitidas. 

Conclusão 

Com base em nossos trabalhos de asseguração limitada, não temos conhecimento de quaisquer desvios 
que nos levem a acreditar que a Afirmação da Administração do Itaú Unibanco, conforme descrito no 
Anexo I deste relatório quanto a alocação do montante total captado por meio de Captações 
Sustentáveis emitidas no período de 1o de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2023 e alocadas a 
projetos em 31 de dezembro de 2023, não esteja adequada, em todos os seus aspectos relevantes, 
conforme critérios estabelecidos no Anexo II deste relatório, os quais foram selecionados para permitir 
o atendimento pelo Itaú Unibanco a determinadas exigências das seções 3.1, 3.2 e 3.4 do Framework,
datado de 8 de janeiro de 2021.

Outros assuntos 

Qualquer outra parte que não seja o Itaú Unibanco que obtiver acesso ao nosso relatório, ou à cópia 
deste, e confiar nas informações nele contidas (ou ainda em qualquer parte dele) irá fazê-lo por 
própria conta e risco. Não aceitamos ou assumimos qualquer responsabilidade e negamos qualquer 
responsabilidade perante qualquer outra parte que não seja o Itaú Unibanco pelo nosso trabalho, pelo 
relatório de asseguração limitada ou pelas nossas conclusões. 

São Paulo, 2 de maio de 2024 

PricewaterhouseCoopers 
Auditores Independentes Ltda. 
CRC 2SP000160/O-5 

Emerson Laerte da Silva 
Contador CRC 1SP171089/O-3 
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Anexo I 

Afirmação da Administração do Itaú Unibanco 
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Nossa afirmação quanto à alocação do montante total captado por meio de Captações Sustentáveis, 
emitidas entre 1 de janeiro de 2021 e 31 de dezembro de 2023 e que foram alocadas a projetos 
exclusivamente para financiar ou refinanciar projetos verdes, projetos sociais ou uma combinação 
deles por meio de concessão de operações de crédito, conforme estabelecido no Framework, 
compreende os aspectos relacionados abaixo: 

. Os recursos líquidos captados e alocados a projetos de acordo com o Framework foram colocados 
na tesouraria do Itaú Unibanco e administrados usando os sistemas de rastreamento 
interno existentes. 

. O Framework foi devidamente aplicado à seleção de projetos para alocação do montante captado 
no período de 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2023 e/ou o valor captado foi alocado a 
projetos que atendam aos critérios estabelecidos descritos no Framework (Anexo II) deste 
relatório em 31 de dezembro de 20231. 

. O montante captado por meio de Captações Sustentáveis emitidas no período de 1 de janeiro 
de 2021 a 31 de dezembro de 2023 e alocado a projetos em 31 de dezembro de 2023 na forma de 
concessão de operações de crédito foram realizados de acordo com os critérios do Framework. 

. O montante total captado no período de 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2023 por meio 
de Captações Sustentáveis foi integralmente alocado a projetos em 31 de dezembro de 2023 de 
acordo com os critérios do Framework, não havendo necessidade de alocação provisória em 
títulos de alta liquidez. 

1 Conforme descrito no item 3.1 do Framework, os investimentos elegíveis podem ter sido desembolsados em até 3 anos anteriores à emissão de 
Captações Sustentáveis. 

* 
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Critérios de elegibilidade das Captações Sustentáveis 
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Informações dos itens 3.1 Use of Proceeds, 3.2 Excluded Activities e 3.4 Management of Proceeds 
referentes aos critérios de elegibilidade para alocação dos recursos captados por meio das Captações 
Sustentáveis descritas no Framework e publicado no website 
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/eeed2822-
9900-4f42-a7be-0f9d4714f404 

3.1 Use of Proceeds 
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Anexo III 

Relatório de procedimentos realizados 
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Relacionamos abaixo o resumo dos principais procedimentos realizados durante este trabalho: 

Procedimentos de asseguração limitada 

Execução de procedimentos de asseguração aplicáveis aos serviços dessa natureza, compreendendo 
indagações aos administradores e responsáveis pelas áreas suporte, além de inspeções de 
documentos em base de testes nos itens (i), (ii) e (iii) relacionados abaixo: 

(i) Indagação à administração quanto à utilização de sistemas de rastreamento interno existentes, pela
equipe de tesouraria do Itaú Unibanco, para gerenciamento dos recursos líquidos do Financiamento,
utilizados para alocação do montante das Captações Sustentáveis emitidas no período de 1 de janeiro
de 2021 a 31 de dezembro de 2023.

(ii) Indagação à administração quanto ao processo de alocação dos montantes captados entre 1 de janeiro
de 2021 e 31 de dezembro de 2023 e alocados a projetos em 31 de dezembro de 2023, bem como
inspeção de contratos de concessão de operações de crédito e outros instrumentos financeiros
demonstrando que o total da alocação do montante captado por meio de Captações Sustentáveis
emitidas no período de 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2023 e alocadas em 31 de dezembro
de 2023, foi efetuada em conformidade com os critérios estabelecidos nas seções 3.1, 3.2 e 3.4
do Framework.

(iii) Indagação à administração quanto ao valor total alocado em 31 de dezembro de 2023 dos montantes
captados por meio de Captações Sustentáveis, entre 1 de janeiro de 2021 e 31 de dezembro de 2023, e
eventual destinação provisória em títulos de alta liquidez em caso de alocação inferior ao montante
captado, bem como inspeção da documentação-suporte demonstrando a não necessidade do
cumprimento de tal situação.

* *          *
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Itaú Unibanco Holding S.A. (“Itaú” or the “ ”)
(collectively, the “sustainability issuances”)

“Nominated Projects”) 

(the “Framework”).
This is Sustainalytics’ 
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meet the evolving needs of global investors. Today, Sustainalytics works with hundreds of the world’s leading 




