
Principais indicadores e índices da nossa 
performance de janeiro a dezembro de 2024 em 
relação ao mesmo período do ano anterior:

Resultados no Itaú – 2024  

Resultado
Recorrente Gerencial

R$ 41,4 bilhões
16,2%2023

Carteira
de Crédito

R$ 1,4 trilhão
15,5%2023

ROE
Recorrente Gerencial

22,2%
1,2 p.p.2023

Variação 2024 x 2023

Produto Bancário1

169,0 7,8%

Custo do Crédito

(34,5) -6,6%

(62,1) 6,8%

Despesas não Decorrentes de Juros

Índice de Capital Principal

13,7% estável

(1) O Produto Bancário é a soma da Margem Financeira Gerencial, das 
Receitas de Prestação de Serviços e do Resultado de Seguros, Previdência 
e Capitalização antes das Despesas de Sinistros e de Comercialização. 

Índice de
Eficiência

39,5%
-0,4 p.p.2023

2024 (em R$ bilhões)

Comentários 4T24  

No dia 05/02, divulgamos os resultados do 
quarto trimestre de 2024. No vídeo abaixo, 
o CFO, Gabriel Moura, comenta o nosso 
desempenho no trimestre.

Ações Itaú em Foco  
Ano 21 - 4º trimestre de 2024 - Nº 85

4T24 

Um só Itaú

 
O ano de celebração de nosso centenário foi 
marcado pelo nosso reconhecimento a todos 
que fizeram e fazem parte dessa história. 
Atribuímos os sucessos já conquistados e a 
longevidade de nossa organização à visão 
de longo prazo que vem desde os nossos 
fundadores até o presente. Seguimos olhando 
para frente, certos de que somos Feitos de 
Futuro. Assim, encerramos o ano de 2024 
com resultados sólidos e indicadores que 
atestam nosso avanço na motivação de tudo 
o que fazemos: o cliente. Finalizamos o ano 
explorando o melhor de soluções tecnológicas 
com Um Só Itaú para cada perfil de cliente, 
proporcionando jornadas mais fluidas e 
soluções mais aderentes a cada necessidade.
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https://www.youtube.com/watch?v=Tms3PHeoito


Pagamento de Dividendos e Juros sobre o Capital Próprio (JCP)

Comunicamos em 05/02/2025, a aprovação do Conselho de Administração (CA) ao pagamento dos seguintes proventos¹:

(i) Dividendos, no valor de R$ 1,25093; e
(ii)  JCP, no valor de R$ 0,33344 por ação, com retenção de 15% de imposto de renda na fonte², resultando em juros líquidos de  

R$ 0,283424 por ação.

Os pagamentos dos proventos acima, bem como o pagamento dos JCP já declarados nos Fatos Relevantes de 29/08/2024 e de 
28/11/2024, serão realizados no dia 07/03/25. Portanto, neta data, será pago o montante total de dividendos e JCP líquidos no valor 
de R$ 2,030363 por ação.

Tais pagamentos totalizarão o montante de R$ 15 bilhões, sendo que a base de cálculo utilizada será a posição acionária final 
registrada no dia 17/02/2025, com suas ações negociadas “ex-direito” a partir do dia 18/02/2025.  

Programa de Recompra de Ações de Emissão Própria

Comunicamos em 05/02/2025, que foi deliberado pelo CA:

(i)  Encerrar, por antecipação, o programa de recompra de ações de emissão própria, aprovado na reunião do CA de 05/02/2024, que 
venceria em 04/08/2025; 

(ii)  Aprovar novo programa de recompra de ações de emissão própria¹, que estará em vigor a partir de 05/02/2025 até 05/02/2026, 
autorizando a aquisição de até 200.000.000 de ações preferenciais de emissão própria, sem redução do valor do capital social. 

O novo programa, tem como objetivos: 

(a)  Cancelar ações de emissão da Companhia, sendo que serão destinados o montante de R$ 3 bilhões do resultado de 2024 para 
essa finalidade; e 

(b)   Prover a entrega de ações aos funcionários e administradores da Companhia e de suas controladas no âmbito dos seus modelos 
de remuneração, planos de incentivos de longo prazo e projetos institucionais.

Retorno aos Acionistas

Acesse o Fato Relevante de 29/08/2024

Acesse o Fato Relevante de 28/11/2024

Acesse o Fato Relevante de 05/02/2025

Acesse o Fato Relevante de 05/02/25

1. Em complemento aos valores já declarados anteriormente relativos ao exercício social de 2024.
2. Excetuados dessa retenção os acionistas pessoas jurídicas comprovadamente imunes ou isentos.

1. Consoante §§ 1º e 2º do artigo 30 da Lei 6.404/76 e Resolução CVM nº 77/22.

Em R$ bilhões

Remuneração aos Acionistas

Distribuição 
líquida de  
resultado

69,4%

Distribuição adicional de 18,0
Dividendos e juros sobre capital próprio líquidos 15,0

Recompra e cancelamento de ações 3,0

Juros sobre capital próprio – declarados e pagos 5,7

Juros sobre capital próprio – declarados e a serem pagos 5,0

Total distribuído 28,7
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https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e8107ad8-8f58-a3db-054c-9f95e7b9e9df?origin=1
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/20b053dd-fb5e-8a47-abe0-dc44b46bbcbd?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/8953d00d-34fd-6b7e-48fa-68c25298b51f?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/5a5bcae7-1cd6-9344-5575-834f283c39cd?origin=2


Bonificação de ações de 10%

Comunicamos que em 05/02/2025, foi aprovado pelo CA,  a bonificação em ações à razão de 10%, que serão atribuídas 
de forma gratuita aos detentores de ações da Companhia. Terão direito à bonificação os acionistas titulares de ações 
na posição acionária final do dia 17/03/2025, sendo que as novas ações serão liberadas para negociação “ex” direito à 
bonificação a partir de 18/03/2025.

Como exemplo, um acionista que comprou R$ 100 em ações em 01/01/2015 e reinvestiu os dividendos 
referentes a essas ações, teria ao final de dezembro de 2024 o montante de R$ 346.

Evolução de R$ 100 investidos em ações preferenciais (ITUB4) no decorrer de 10 anos (01/01/2015 até 
31/12/2024), comparando o preço da nossa ação preferencial (ITUB4), com e sem reinvestimento de 
dividendos, com o desempenho do Ibovespa, CDI e dólar.

206

jan-15 dez-15 dez-16 dez-17 dez-18 dez-19 dez-20 dez-21 dez-22 dez-23 dez-24

ITUB4 ajustado por dividendos ITUB4 sem ajuste por dividendos CDI Ibovespa Dólar

100

346

233
240
256

Nossas ações

Cada acionista 
receberá uma nova 

ação para cada dez da 
mesma classe (ITUB3, 

ITUB4 e ITUB)  em  
sua carteira.

Aumento do Capital Social 
em R$ 33,3 bilhões através 
da incorporação de parte 
da Reserva de Lucros

Manutenção do valor dos 
dividendos mensais em  
R$ 0,015 por ação, gerando 
um aumento de 10% no valor 
recebido mensalmente.

Custo atribuído de  
R$ 34,00 por ação

Acesse o Fato Relevante de 05/02/2025
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/381dd2fe-c509-52de-0470-bca329d4449b?origin=2


Consenso de mercado (ITUB4) - 31/12/24

Vender 0  Manter 04  Comprar 13

CV

Valor patrimonial por ação (R$) – Em 31/12/24

20,57 11,5%

2,63 20,1%

Dividendos e JCP líquidos por ação (R$) 

Volume médio diário
negociado das ações1 (R$ milhões)

811 5,8%

2024

652

1.463

B3 NYSE

15.029,9 -13,1%

ITUB4+ITUB - Ações preferenciais
Quantidade de Negócios (em mil)

4,11 20,7%

Lucro Líquido por Ação  (R$)

301,7 -9,1%

Valor de Mercado2  (R$ bilhões)

528,0 8,7%

Quantidade de acionistas  (em milhares)

Variação 12 Meses 2024 x 2023

(1) Volume financeiro negociado no período dividido pelo número de dias de negociação com ações do Itaú Unibanco.
(2) Quantidade total de ações em circulação (ON e PN) multiplicada pela cotação média da ação preferencial no último dia de negociação do período. 

Nossas ações
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Inteligência Itaú

Lançamos nova experiência em IA generativa para nossos clientes com a Inteligência Itaú, onde utilizamos as mais avançadas 
tecnologias para oferecer jornadas mais simples, fluidas e hiperpersonalizadas, facilitando transferências e a gestão financeira de 
nossos clientes. 

Ecossistema Pix   

Anunciamos novas funcionalidades do ecossistema Pix, como o Pix por Aproximação em 100% das Laranjinhas (nossas maquininhas), 
por meio da operação da Rede. Além disso, expandimos o Pague Parcelado com Pix para empresas e Pagamentos Recorrentes via Pix, 
que está disponível desde o início deste ano.

Contratação Digital de Crédito de Linhas Governamentais   

Em 2024, registramos recordes na concessão de crédito para pequenas e médias empresas via canais digitais, especialmente nos 
planos governamentais. A contratação de crédito das linhas do governo via internet banking e aplicativo cresceu quase 50% este 
ano na comparação com 2023, com destaque para o FGI (Fundo Garantidor para Investimentos), que teve mais do que o dobro de 
contratações em relação ao ano anterior.

Dow Jones Sustainability Index (DJSI World)   

Integramos pelo 25º ano consecutivo a carteira de 2025 do índice de sustentabilidade (DJSI World), demonstrando consistência em 
nossa estratégia ESG. O índice é uma referência para os investidores, sendo seu questionário atualizado periodicamente para refletir as 
evoluções das demandas de mercado sobre temas vinculados a questões econômicas, de governança, ambientais, climáticas e sociais.

Saiba mais

Saiba mais

Saiba mais

Saiba mais

Aconteceu_

No ano de 2024, investimos em tecnologia com foco na experiência do cliente.

Inteligência Artificial

Estratégia de crescimento 
orientada por dados

=
Plataforma única como viabilizador de engajamento

Antes: 7 apps com 3 formas distintas de login

Todos os clientes em uma 
única plataforma: 

• Oferta full bank
• Hiper personalização

Clientes cartonistas e iti que já 
têm uma experiência digital 
melhorada e mais completa

2024: 5,3 milhões 
(superamos em  
300 mil a meta do ano)
2025: ~15 milhões

Um só Itaú, login único, 2 apps:  
Super App e Íon

470+
 cientistas de dados

1.300+
 modelos de IA  

utilizados atualmente

390+
Iniciativas com uso de  

IA Generativa

-99%
redução de incidentes 

de alto impacto
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https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/inteligencia-itau-banco-lanca-nova-experiencia-para-clientes-com-ia-generativa/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-unibanco-anuncia-pix-por-aproximacao-em-100-das-laranjinhas-e-outros-lancamentos-do-ecossistema-pix/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/contratacao-de-credito-via-linhas-governamentais-cresce-aproximadamente-50-nos-canais-digitais-em-2024-apontam-dados-do-itau-unibanco/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-unibanco-integra-a-carteira-de-2025-de-um-dos-mais-importantes-indices-de-sustentabilidade-corporativa-do-mundo/


Prêmios e Reconhecimentos

Valor Econômico e 
Strategy&
1º lugar no setor 
bancário do Prêmio 
Valor Inovação  
Brasil 2024

LinkedIn Top Companies  
1º lugar 

Prêmio Lugares mais incríveis 
para trabalhar 2024  FIA | Estadão  
mais incrível no setor bancos

Marca empregadora

Institutional Investor
1º lugar em 11 categorias 

Comunicação, transparência  
e relacionamento com clientes

Inovação

Anuário Época Negócios 360  
1º lugar na categoria Bancos e no 
ranking ESG/Socioambiental,  
4º lugar no ranking Desempenho 
Financeiro e em 5º lugar em 
Inovação, considerando os 
rankings do setor

Anuário Valor 1000  
1º lugar na categoria Bancos 
e eleito como Empresa de 
Valor, a melhor entre todas 
as participantes

The Banker 
Global Private Banking Awards 
1º lugar –  Best Private Bank in Brazil 
2º lugar –  Best Private Bank in Latin 
America for Succession Planning

Bank of the Year Awards 
1º lugar nas categorias Bank of 
the Year Latin America e Bank of 
the Year Brazil

Negócios

Exame
Melhores do ESG - 
Destaque na categoria 
Serviços Financeiros

Sustentabilidade 

Brand Finance Global 500 2024 
Marca brasileira mais bem 
colocada no ranking das marcas 
mais valiosas do mundo

Marca

Brand Finance Brasil 100 2024 
Marca mais valiosa  
(US$ 8,4 bilhões) pelo oitavo ano consecutivo. 
Também lideramos o Índice de Percepção de 
Sustentabilidade  (US$ 573 milhões)
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Comunicação

Mantenha seu cadastro atualizado: Para ter
acesso aos documentos emitidos pelo Itaú e
receber dividendos corretamente é importante
e necessário que o acionista tenha seus dados
cadastrais (endereço residencial e eletrônico, bem
como seus contatos telefônicos e dados bancários)
sempre atualizados na corretora na qual detenha
as nossas ações e/ ou na escrituração do banco.
Para consultar se os seus dados estão atualizados,
contate sua corretora ou a nossa Central de 
Atendimento aos Acionistas.

Atendimento aos acionistas  
Itaú Unibanco Holding S.A. 

(dias úteis, das 9h às 18h)

3003 9285 – Capitais e regiões metropolitanas

+55 (11) 3003 9285 

0800 720 9285 – Demais localidades 

Conteúdo e coordenação: 
Relações com Investidores do Itaú Unibanco
Diagramação: Innova – All Around the Brand

Agende uma reunião com o time de RI

Você sabia que é possível 
agendar um bate papo com 
o nosso time de Relações 
com Investidores?

Atendimento RI 

Relações com Investidores –
Pessoa Física e  Institucional:
ri@itau-unibanco.com.br

+55 (11) 2794-3547

+55 (11) 2794-3547

Agende
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mailto:ri%40itau-unibanco.com.br%20?subject=
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/servicos-ao-investidor/fale-com-o-ri/#tab-form

