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Destaques

3T24x 27124 N 3724 x3123 3T24x 2724 § 3724 x 3123
ReSUItado ROE Consolidado 22’7%
Recorrente RS> 10,7 A 6,0% Recorrente
Gerencial'  P/hoes Gerencial’ Brasil 23,8%
. >90dias 2,6% VYV 01p.p. VY 04p.p.
(C’arée!rda. R.$ }.278,0 A 1,9% A 9,9% NPL lidad
e Credito bilhdes Consolidado 15-90dias  2,2% V 0,1p.p. |V 0,1p.p.
Margem RS 27,5 Capital Principal .
. 2l A 4,5% A 829 13,7% A 0,6 p.p. A 0,6 p.p.
com Clientes" bilhoes ’ 8,2% (CETI)

(1) Excluindo o resultado da operagado na Argentina no 3° trimestre de 2023.



Carteirade crédito

emRS bilhdes

Pessoas fisicas
Cartaodecrédito
Crédito pessoal
Crédito consignado
Veiculos
Crédito imobiliario

Micro, pequenas e médias empresas

Grandes empresas

Total Brasil

América Latina

Total’

Total (ex-variagao cambial)

(1) Inclui titulos privados e garantias financeiras prestadas.

set/24 jun/24

428,7 418,3 2,5% 408,0 5,1%
133,2 130,9 1,7% 127,7 4,3%
65,9 63,9 31% 60,7 8,5%
74,7 74,0 1,0% 73,8 1,2%
35,9 34,8 3,0% 32,8 9,5%
119,0 14,6 3,9% 112,9 5,4%
206,3 198,2 4,1% 183,7 12,3%
41,2 408,5 0,7% 359,3 14,4%

1.046,2 1.025,0 2,1% 951,0 10,0%
231,8 229,1 1,2% 212,2 9,2%

1.278,0 1.254,1 1,9% 1.163,2 9,9%

12780 | 1.252,2 2,1% 11853 7,8% |

A Saldo Médio
Set/24 x Jun/24

+ 2,3%

+ 3,3%
+5,9%
+3,9%
+8,2%

+4,7%




Margem financeira com clientes

Variagao
em RS bilhdes
A RS 2,1bi (+8,2%)
A R$ 1,2 bi (+4,5%)
2 3, 27,5
25,4 6’3 _ 0,5 0,1 0,2 016 24,4 _’ .
. . N N
3723 2724 Capital de Giro " Operagdes Mixde Volume médio Spreadse margem Maiorquantidade América Latinae Operagoes Capital de Giro" 3T24
Ex-Argentina Proprioe outros  Sensiveis a Spreads produtos 2 de passivos de dias corridos outros® Sensiveis a Spreads  Proprio e outros
2724 2724 3124 3724
Margem média anualizada Margem média anualizada
consolidado | Brasil ,
! 0O~ Margemcom clientes
8,9% 9,0% 8,9% 9 ) :
oﬁo o *\,LO i?xb 8'47) % 9,7% 9,8% 9,6% 9,5% 9,5% O- Margemcom clientes
o— O— —O— —O0— O ajustadaaorisco
o0— —O— O Oo— : o— —0 O -O0— o .
; o . .
56%  58%  58%  57% 60% . 59%  62%  61% 62%  &5% sourace s do captalcgroacIpoegac,
: (2) Mudanca na composigao dos ativos com riscode
| créditoentre periodos no Brasil; (3) AméricaLatinae
3723 4723 1T24 2T24 3T24 1 3723 4723 1T24 2T24 3724

outros considera operagdes estruturadasdo
atacado.



Margem financeira com o mercado

emRS$ bilhdes

& Brasil
B Américalatina

@ Hedgedoindice de capital

0,7




Receita de servicos e resultado de seguros

emRS bilhdes 3T24 2724 A 3723 A
Cartoes de crédito e débito 4,3 4,2 1,0% 4,2 1,2%
Emissao 32 31 0,5% 30 4,3%
Adquiréncia 11 11 2,4% 1,2 -6,7%
Conta corrente 1,6 1,6 0,3% 1,6| -4,3%
Administracao de recursos' 1,7 1,6 5,2% 1,5 16,9%
Assessoria economico-financeira e corretagem 1,1 1,5 | -25,7% 1,0 11,0%
Operacdes de crédito e garantias prestadas 0,7 0,7 | 3,6% 0,7| 8,0%
Servigos de recebimento 0,5 0,5 1,3% 05| 6,5%
Outros 0,4 03 | 11,8% 0,4| -10,1%
América Latina (ex-Argentina) 1,0 0,9 9,1% 0,8| 24,3%
Receitas de servigos 1,2 1,3 | -0,9% 10,7| 5,3%
Resultado de seguros, previdéncia e capitalizag¢ao’ 2,5 24 | 53% 2,2| 15,3%
Servicos e seguros (ex-Argentina) 13,8 13,7 | 0,2% 12,9 7,0%
Argentina - - - 0,0 -
Servicos e seguros 13,8 13,7 | 0,2% 129| 6,8%
\ A A A 1N y

(1) Considera receitas de administracdo de fundos e de administragdo de consdrcios; (2) Inclui as receitas de seguros, previdéncia e capitalizacdo, apds as despesas com sinistros e de comercializacdo.



Qualidade do crédito

NPL15 - 90 dias - %
consolidado
2,5%  2,5% ) 2,4% o 24%
2,3% 2,3% )y
o— 2,5% S 2,4%
2,3% 2,4% 2,3% > 3% ’ 3%
y o° 4 oo 213% 2 1%
2,2% ’
dez/19 mar/23 jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24 set/24
Brasil
) > o o 1,9% )
1,6% 1,8% 1,’8\/: 1,ZA 1,8% 1,7% 1.5%
0 —0- —) —0— ’
1,2%
PTNQ2%  03%  02% ooy %% oxx  02%
dez/19 mar/23 jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24 set/24

NPL 90 dias - %
consolidado
34%  34% 5% 35% ... )
o— o ——o— 4\’00\3'1% 3.% 2,9%.0 s
—o— 90— N O— o 9 O Total
3,0% 2,9% 3,0% 3,0% 2,8% —2\:7% 27% —© América
0\ 2,6% 2% Latina
1,9% ~S~O0— ~ —O0— —0 —0O— —0 O
14% 13% 13% 14% 14% 14%  14%
dez/19 mar/23 jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24 set/24
Brasil
Pessoas
fisicas
“O- Micro,
pequenas
o o, o, o, o, ° adi
23% 23% 25% 26% 26% 26% 26% 25y LT
o —O -O- —O0— Q- Grandes
empresas
| t
05% g1 . . . . . W e
O——0 01% 0,1% 0,1% 01% 0,1% 0,1% 0,02% créditos
~—0— —O O— O —O0— O——o0 LY
dez/19 mar/23 jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24 set/24
7

(1) Noterceirotrimestre de 2024, realizamos vendas de créditos com baixa probabilidade de recuperagdo para empresas néo ligadas e sem retengdo de riscos, que estariam ativos ao final de setembro/24 no valor de R$ 209 milhdes do segmento de grandes empresas.



Qualidade e custo do crédito

3,3% 3,3% 3,2%

o o—

Custo do crédito’ emrsbihses)
-0- Custo anualizado / Carteira® - (%)

f: ex- impacto de crédito corporativo especifico l
4719 2723 3723 4723 1T24 2724 3T24
Carteira renegociada (emrsbilhses) Indice de cobertura - NPL 90 dias (%)
-0- Carteira renegociada consolidada / Carteira total - (%) ™71 ex- impacto de crédito corporativo especifico

3,9%
o 36%  35%

3,3%
) 3,2%
g 3,0% . .
40,9 2,8% 1403%  1468% 1315,

1253%

35,8 consolidado 1021%
930% -~ == .
o 765% 1146% |
238% 275% 271% 260% 285% 277% 268%. .- .
cy YW Brasil 229%  212% 209% 216%  221% 215%  205% . 215%)
. —0- —O— —o— —O" ——O— —O
—= =3 —— o —— —
183% 180% 177%  182% 184% 179% 179%
dez/19 jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24 set/24 dez/19  jun/23  set/23 dez/23 mar/24 jun/24  set/24

O AtacadoBrasil <O AméricaLatina <)~ Total O varejo Brasil 3

(1) despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa + recuperagdo de créditos + impairment + descontos concedidos; (2) saldo
médio da carteira de crédito com garantias financeiras prestadas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.



Implementacao da Resolu¢ao CMN n° 4.966 e da MP n°1.261

Resolugao 4.966

Saldo de Perda Esperada em Set/24
em RS bilhGes

56,5

|mpairmente!>r0\l~iséo = Modelo de perda esperada em
® paradesvalorizagcao uso desde 2010
de titulos

= Resoluc¢ao 4.966:
PDD Complementar reforcando o balan¢o desde a
CP 60 de 2018

= Modelo vigente ja contempla
provisdes para TVM

- FRDWlGE = Resolucdo 4.966 ndo trara
mudanca de apetite de risco

Nao esperamos impacto da Resolu¢ao 4.966 no Patriménio

Liquido, no indice de capital e na despesa de PDD

MP 1.261: capacidade
de absorver a
aceleracao do
consumo dos créditos
tributarios

Nao teremos impacto
no indice de capital
por conta da MP 1.261



Despesas nao decorrentes de juros

emRS bilhdes
Despesas de pessoal
Despesas administrativas e outras'
Total - Brasil
Ameérica Latina
Despesas nao decorrentes de juros
Argentina

Despesas nao decorrentes de juros
(Ex-Argentina)

Variacao com destaque para investimentos

OM24 vs.9M23—em RS bilhdes

6,3
I

(42,8) (36,5)

Brasil
9M23

América
Latina

9M23

3T24 2T24 A o9M24 9M23
(7’0) (6,6) 6,3% (20}1) (18,7) 715% Indice de eficiéncia
(6,8) (6,5) 5,0% (19,2) (17,8) 8,1% 46,0% 46,3% )
138 | 131n| 57%| (393 365 | 7,8% o e
RV | RO| 68%| 6N (63)| -38% 445% 443 o 39,8%  391%
(15,9) (15,1) 58% | (45,4)| (42,8) 6,1% 39.0%
U 318%  375%
- - - - 0’6 -
9M19 9IM20 oIM21 9M22 9M23 9IM24
(V) 0,
\(15’9)J\ (15'1)/k 5'8/0) (45'4))\ (42'2)/ 7'7/5 -0~ Consolidado O~ Brasil
_Investimentos AN N Core: (1,1)| +4,0%
i : (45,4)
! (1,8) i (38,3) 1,6 (2,6) (39,3)
| — —
i Negdcios e i Brasil com Programa Transacionais e Brasil Ameérica IM24
I\_____t_e_c_n_o_lgg_izi _____ ,: investimentos eficiéncia demais IM24 Latina
10

(1) Considera despesas operacionais, despesas de provisao e outras despesas tributdrias (Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros). Nao inclui PIS, COFINS e ISS.



Investimento em tecnologia com foco na experiéncia do cliente

Plataforma modernizada, Inteligéncia Artificial Plataforma Gnica como viabilizador de engajamento
lc)::‘efei:::il:,(il:az:ssa Estratégia de crescimento 7 apps com 3 formas distintas de login
P ’ orientada por dados Super App Itad cartdes Iti, ion e cartdes de crédito
clientes e ne96CiOS Acesso com Acesso com Acesso com CPF
agéncia e conta nimero do cartao

430+

cientistas de dados

® L =< =< f oo P

Qualidade

deincidentes

_99% de altoimpacto 3 6 o +

na experiéncia
9M24 x 9M18 declientes Iniciativas com uso

Um sé Itad, login Unico, 2 apps:

de |A Generativa — SuperApp e lon
]
Velocidade . ~ 60 Todos os clientes em Até out/24: ~2 milhdes
de implantagoes + uma Unica plataforma: . o
+15 X de mudancase Engenheiros de - Oferta full bank 2024: ~ 5 milhoes
atualizacbes Machine Learning - Hiper personalizacdo 2025: ~15 milhdes
9M24 x 9M18 tecnoldgicas
4 50+ Experiéncia do cliente
. ~ . Ao £ A0 L o
orofissionais que trabalham Reducao dos tempos de jornadas de alta frequéncia: -54% login e -16% PIX
no custo de i = Modernizacao de 505 tarefas que compdem as principais jornadas digitais do
o ° com |A generativa G
'55/0 transacoes SuperApp
9M24 x 9M18 Unicas = Adocao da metodologia prépria de design, o Itau Design Language, que
oferece uma experiéncia moderna e consistente em todos os pontos de
1.ooo+ contato com o cliente e reduz o tempo de construcdo de novas jornadas
modelosde IA = Em 2024, entregamos 33 novos produtos e solug¢des digitais: PIX Crédito,
utilizados atualmente Metas, Parcelamento de compras

11



Capital

15,2%

131% +0,5% +0,1% -0,03% 13,7%

Capital principal Lucro liquido do Ajustes Ativos Capital principal indice de
(CET 1) -jun/24 trimestre, prudenciais e ponderados pelo (CETI) - set/24 capital nivel | -
dividendos e juros patrimoniais risco? set/24
sobre capital
proprio
B Capital principal (CET ) Capital complementar nivel | (AT1)

(1) Excluindo a variagdo cambial do periodo, que foi considerada na coluna de ajustes prudenciais e patrimoniais junto com o hedge do indice de capital; (2) Capital complementar nivel | (AT1) limitado a 1,5%, conforme Res. CMN N° 4.958.

12



Evolucao da estratégia ESG

A evolucdo da estratégia de Sustentabilidade foi estruturada em trés pilares: Finangas Sustentdveis, Diversidade e
Desenvolvimento e Transi¢ao Climatica.

Objetivo anterior
Financas Sustentéveis Rs 400 bi Rs 1 trilhao

entre 2020 e 2030 em
: entre 2019 e 2025 para ~ . 1
Foco em gerar oportunidades SDeTaCae el ea o operacdes de crédito

negoci vez mai : ; e financiamentos
de €g0clos cada vez mais financiamentos para o N : Vel
sustentaveis, como produtos desenvolvimento a economia sustentave
e servicos verdes e sustentavel.

socialmente responsaveis. )
P Em jun/24, superamos o

objetivo inicial com RS 420
bilhoes desembolsados.

(1) O objetivo estratégico contempla o horizonte de tempo de jan/2020 a dez/2030 e considera nosso antigo compromisso de R$400 bilhdes e projeta mais novos R$S600 bilhdes. A partir de jan/2025, serdo considerados novos critérios de
reconhecimento de opera¢des alinhados aos avancos da taxonomia de finangas sustentéveis. 13



Guidance 2024

Carteirade crédito total’

Margem financeira com clientes
Margem financeira com o mercado

Custo do crédito?

Receitade prestacao de servigos
eresultado de seguros®

Despesas nao decorrentes
dejuross

Aliquota efetivade IR/CS

Consolidado

Crescimento entre
6,5%¢9,5%

Crescimento entre
4,5% e7,5%

Entre
R$ 3,0bie RS 5,0 bi

Entre
RS 33,5 bie RS 36,5 bi

Crescimento entre
5,0% e 8,0%

Crescimento entre
4,0%¢e7,0%

Entre
29,5% e 31,5%

Evolucao em base
comparavel4

Crescimento entre
5,5%¢8,5%

Crescimento entre
5,5%¢8,5%

Crescimento entre
5,0%¢8,0%

Revisado

Crescimento entre
9,5%¢12,5%

Mantido

Mantido

Mantido

Mantido

Mantido

Mantido

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto pelo resultado de créditos de liquidagdo duvidosa, impairment e descontos concedidos; (3) Receitas de prestacdo de servicos (+) resultado de operagdes de
seguros, previdéncia e capitalizagdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializagdo de seguros, previdéncia e capitalizagdo. (4) Considera ajuste pro forma em 2023 pela venda do Banco Itad Argentina. (5) Custos core abaixo

da inflagao. Calculado em relagdo as despesas do Brasil Core.

14
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InformacOes adicionais

ltau Unibanco Holding S.A.




Resultados

em RS bilhdes

Produto bancario
Margem financeira gerencial
Margem financeira com clientes
Margem financeira com o mercado
Receita de prestacdo de servigos
Receita de operacdes de seguro
Custo do crédito
Despesa de provisao para créditos de liquidacao duvidosa
Impairment
Descontos concedidos
Recuperacao de créditos baixados como prejuizo
Despesas com sinistros
Outras despesas operacionais
Despesas nao decorrentes de juros
Despesas tributdrias e outras
Resultado antes da tributacao e participagcdes minoritarias
Imposto de renda e contribui¢do social
Participa¢do minoritaria nas subsididrias

Resultado recorrente gerencial

-

3T24 pApL A 3723 A 9IM24
42,7 1,8 2,1% 39,5 8,0% 124,9
28,5 27,7 3,1% 26,3 8,5% 83,1
27,5 26,3 4,5% 25,6 7,4% 79,5
1,1 1,4 -24,7% 0,7 47,7% 3,5
1,2 1,3 -0,9% 10,7 5,0% 33,4
3,0 2,8 5,0% 2,6 15,0% 8,4
(8,2) (8,8) -6,4% 93)| -1,0% (25,9)
(8,6) (9,3) -7,9% (9,2) -711% (27,0)
(0,4) (0,2) 17,9% (0,1 | 269,0% (0,7)
(0,6) (0,6) -4,4% (1,0) -43,0% (1,8)
13 13 0,4% 11 17,6% 3,6
(0,4) (0,4) 3,5% (0,4) 13,7% (1,2)
(18,6) (17,6) 5,3% (17,0) 8,9% (53,0)
(15,9 (15,1) 5,8% (14,7) 8,2% (45,4)
(2,6) (2,6) 2,0% (2,3) 13,6% (7,6)
15,5 15,0 3,4% 12,9 20,3% 44,8
(4,5) (4,6) -1,8% (3,7) 22,0% (13,4)
(0,3) (0,3) -3,9% (0,1) 113,5% (0,9)
10,7 ) 10,1 ) 6,0% ) 9,0 ) 18,1% A 30,5

9M23 A

115,8 7,8%
77,0 7,9%
74,5 6,7%
2,4 44,8%
314 6,4%
7,4 12,6%
(27,8) -7,0%
(27,8) -3,0%
(0,1 | 397,4%
(2,7) | -32,6%
2,9 25,6%
(1,1 6,6%
(49,9) 6,2%
(42,8) 6,1%
(7,1 6,6%
37,0 21,2%
(10,2) | 30,8%
(0,5 | 74,0%
26,2 ) 16,4%

17



Modelo de negoécios

A (9M24 x 9M23)
emRS bilhdes i 3 i 3 i E
Total Crédito Trading servigose Xce§s° Total Crédito Trading servigose xcefso Total Crédito Trading servigose Xce§s°
seguros decapital seguros decapital seguros decapital
Produto bancario 124,9 69,0 2,8 51,8 1,2 115,8 66,7 1,6 46,6 1,0
Margemfinanceira gerencial 83,1 56,6 2,8 22,4 1,2 77,0 55,0 1,6 19,4 10
Receitas de servicos 334 12,4 0,0 21,0 - 314 17 0,0 19,7 -
Resultado de seguros’ 8,4 - - 8,4 - 7,4 - - 7,4 -
Custo do crédito (25,9) (25,9) - - - (27,8) (27,8) - - - 1,9 19 - - -
Despesas com sinistros (1,2) - - 1,2) - 1,1) - - 1,1) - 0,1) - - (0,1) -
DNDJ e outras despesas? (53,9) (27,9) (0,8) (25,1) (0,1) (50,4) (26,8) (0,6) (23,0) (0,0) (3,5) (1,7) (0,2) 2,1 (0,1
Resultado recorrente gerencial 30,5 10,2 1,2 18,1 1,0 26,2 8,6 0,7 16,3 0,7 4,3 1,6 0,5 1,9 0,3
g A A A v, J J J N J J A A N A J
4 ) ) N
Capital regulatério médio 182,9 107,5 51 48,8 21,5 168,6 107,5 4,2 47,7 9,3 14,3 (0,0) 0,9 11 12,3
Criacdo devalor 12,4 0,1) 0,7 13,0 1,2) 9,0 (2,1) 0,2 1,1 (0,3) 3,5 1,9 0,5 1,9 (0,9)
ROE recorrente gerencial 22,2% 12,7% 31,6% 49,5% 6,0% 20,9% 10,7% 21,0% 45,4% 9,6% 1,3p.p- 2,0p.p. 10,6 p.p. 4,1p.p. -3,5p.p.
\_ J . >

(1) Resultado de Segurosinclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializacdo. (2) Inclui Despesas Tributéarias (1SS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializagdo de Seguros e Participagdes Minoritérias nas Subsididrias.

18



Resultados

Demonstrag¢ao de Resultado 2023, excluindo o Banco Itau Argentina

Com o objetivo de facilitar o entendimento das projecdes para o ano de 2024, apresentamos abaixo as rubricas da demonstracdo de
resultado trimestral e acumulada do ano de 2023 excluindo o resultado do Banco Itau Argentina. Essas rubricas tiveram impacto
relevante da operacdo na Argentina. Essa demonstracdo se faz necessaria porque em agosto de 2023, celebramos um acordo para a
venda da totalidade das acdes do Banco Itau Argentina. Em fun¢do dessa alienacao, o balanco patrimonial consolidado do Itad Unibanco
da data-base de setembro de 2023 ja ndo contou com 0s numeros do Banco Itau Argentina, enquanto a demonstracao de resultado do
terceiro trimestre de 2023 levou em conta somente o resultado do més de julho de 2023.

Em RS bilhdes 1T23 2T23 3T23 4723 2023
Margem Financeira com Clientes 23,6 24,5 25,4 26,3 99,7
Servicos e resultado de seguros 12,3 12,3 12,9 13,5 50,9
Despesas nao Decorrentes de Juros -13,5 -14,0 -14,6 -15,3 -57,5
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